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PDAsync ist eine Software, die auf einem Windows-PC zur Synchronisierung von
Daten zwischen zwei Datenquellen, z.B. zwischen einem Personal Information
Manager (persoénlicher Informationsverwalter - PIM) und einem mobilen Gerit,
ausgefiihrt wird. Das Programm setzt sich aus einem Synchronisierungs- und
mehreren Transfermodulen zusammen, die optimal auf die Eigenschaften und
Daten Ihrer Datenquelle abgestimmt sind.

Datentypen

PDAsync ist fir samtliche Datentypen aller Persénlichen Informationsmanager (PIM)
und mobilen Gerate vorgesehen:

. Kontakte

o Kalender

o Tasks

. E-Mails

° Notizen
Transfermodule

Ein Transfermodul ist ein Bauteil, das der nahtlosen Integration von PDAsync

in Thren PIM oder Ihr mobiles Gerat dient. Das Transfermodul interpretiert die
Daten, wandelt sie in eine allgemein lesbare Form um und Ubertragt sie an das
Synchronisierungsmodul. Zur Synchronisation sind zwei Transfermodule notwendig.
Wenn beide Transfermodule mit dem Synchronisierungsmodul Daten austauschen,
dann bestimmt das Synchronisierungsmodul, welche Objekte sich auf beiden Seiten
geandert haben, es entscheidet, welche Aktualisierungen vorgenommen werden
sollen und teilt diese Anderungen den Transfermodulen mit.

Profil

Ein Profil beschreibt das Verhaltnis zwischen zwei Transfermodulen. Ein
Synchronisierungsvorgang kann jeweils nur zwischen zwei Datenquellen stattfinden.
Wenn Sie die Daten mehrerer PIM oder mobiler Gerate synchronisieren méchten,
missen Sie mehrere Profil erstellen.

Installation

Systemvoraussetzungen:

Pentium-Prozessor oder hoher.

Windows 2000/XP (Home & Professional) mit Windows XP Media Center und XP
Tablet PC/Vista 32-bit Version. Hinweis: Diese Version von PDAsync wird nicht
von Windows XP 6é4-bit oder von Windows Vista 64-bit unterstitzt.

Der Arbeitspeicher muss den Mindestanforderungen des Windows-
Betriebssystems entsprechen.

80 MB freier Festplattenspeicher.

Zwei unterstitzte Datenquellen. Weitere Einzelheiten s. ,Unterstitzte
Anwendungen” und ,Unterstiitzte Mobile Gerate” unten.

Fir mobile Gerate bendtigen Sie eine Anschlussmaglichkeit (Kabel, Infrarot
usw.) sowie die Mobilgerate-Software.

Als Sprache fir die Synchronisierungssoftware ist die Sprache des
Betriebssystems lhres Rechners zu wahlen.

Unterstiitzte Anwendungen:

Lotus Notes R5/6.0/6.5/7.0

Lotus Organizer 5.0/ 6.0/ 6.1

ACT!2000/5.0/6.0

Novell GroupWise 6.5.3x / 7.x

Microsoft Outlook 98 / 2000 / 2002 / 2003 / 2007 *

ACHTUNG: Bei Microsoft Outlook 2007 ist der Einbau eines Collaboration
Data Objects (CDO)-Pakets erforderlich. Da wir Sie nicht bei der Installation

von CDO-Paketen unterstiitzen konnen, verweisen wir Sie fiir weitere
Einzelheiten an die Website der Firma Microsoft unter:

http://www.microsoft.com/downloads

Suchen Sie unter dem Stichwort ,,CDO” und laden Sie die Datei mit dem
Namen , Collaboration Data Objects” herunter. Bei Fragen wenden Sie sich
bitte an die Firma Microsoft.

Wenn Sie mehr Informationen zu den unterstiitzten Anwendungen suchen, verwenden
Sie bitte die Hilfe-Datei. Klicken Sie dazu zunachst auf Hilfe und dann auf Inhalt.
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Unterstiitzte Mobile Geriate:

° 0S Handgerate

. Microsoft Pocket PC 2000 /2002 / 2003 / Mobile 5.0 Gerate

o Microsoft Smartphone 2003 Gerate

o Windows Mobile 5.0/6.0 fir Smartphone Geréate

° Sony Ericsson IrMC Telefone

Wenn Sie mehr Informationen zu den unterstiitzten Anwendungen suchen, verwenden
Sie bitte die Hilfe-Datei. Klicken Sie dazu zundchst auf Hilfe und dann auf Inhalt.
Installieren der Software

ACHTUNG: Bevor Sie mit der Installation beginnen, empfehlen wir Ilhnen dringend:

o Ihre Daten vorsorglich abzusichern
o Alle offenen Programme zu schlieflen
o PDAsync 3.x vom Rechner und dem mobilen Gerat zu deinstallieren.

Um das Programm vom Rechner zu entfernen, gehen Sie zu dem Befehl
Programme Hinzufiigen/ Entfernen und wahlen Sie PDAsync 3.x. Folgen Sie
den Anweisungen am Bildschirm. Um das Programm vom mobilen Gerat

zu deinstallieren, suchen Sie bitte die entsprechende Information in der
Geratedokumentation.

1. Starten Sie das Installationsprogramm.
2. Befolgen Sie die Installationsanweisungen auf lhrem Bildschirm:
. Willkommensbildschirm
o Lizenzvereinbarung
. Registrierungsbildschirm
J Zielwahlbildschirm
o Gerateauswahl-Bildschirm
o Anwendungsauswahl-Bildschirm
. Standardgerateauswahl-Bildschirm (erscheint nur bei der Auswahl
mehrerer Gerate)
J Installation starten-Bildschirm
3. Nach Beendigung der Installation klicken Sie auf die Schaltflache Beenden.

Was bedeutet Synchronisierung?

Fir Benutzer mobiler Gerate ist es ein altbekanntes Problem, dass sie wichtige
Daten auf zwei verschiedenen Geraten gespeichert haben. So kann eine Version einer
Kontaktliste z.B. auf einem Rechner im Biro gespeichert sein und eine andere auf
dem mobilen Gerat. Was geschieht, wenn Anderungen am PC und dem mobilen Gerat
vorgenommen werden?

Bei der Synchronisierung oder Datenabgleich werden Daten, die auf dem mobilen
Gerat gespeichert sind mit den Daten im PIM verglichen und es werden Anderungen
vorgenommen, sodass die beiden Versionen wieder ibereinstimmen.

Beispiel: Ein Benutzer fligt einen Kontakt im PIM hinzu und ein anderer andert einen
Kontakt am mobilen Gerat. Bei der Synchronisierung wird der neue Kontakt auf dem
mobilen Gerat hinzugefligt und der Eintrag im PIM geandert.

Der Synchronisierungsvorgang

PDAsync lasst sich auf verschiedene Arten starten:

° Im Start-Meni: Klicken Sie auf Programme und wahlen Sie dann PDAsync aus,
um zum Hauptfenster des Programms zurtickzukehren.

° In der System-Ablage: Klicken Sie mit der linken Maustaste auf das PDAsync
Symbol (wenn maglich), um zum Hauptfenster zuriickzukehren; klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf einen Befehl wie Synchronisieren.

Hinweis: Das Symbol fiir die Systemablage befindet sich normalerweise in der
rechten unteren Ecke in der Startleiste bei der Zeitanzeige.

£ Laplink PDAsync 4.1 [X]
Datei  Ansicht  werkzeuge Hife

0 ?
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Wenn Sie das Hauptfenster des Programms ged6ffnet haben, konnen Sie mit der
Synchronisierung beginnen. Wahlen Sie dazu entweder den Befehl Synchronisieren
im Datei-Meni oder driicken Sie auf die Schaltflache Synchronisieren in der
Symbolleiste.
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Kompletter Datenabgleich

Bei der ersten Synchronisierung wird automatisch ein kompletter Datenabgleich
durchgefihrt. Beim kompletten Datenabgleich wird versucht, jeden Datensatz im
mobilen Gerat einem Datensatz im PIM zuzuordnen. Bei 100% Ubereinstimmung
werden die beiden Datensitze als identisch gekennzeichnet. 100% Ubereinstimmung
bedeutet, dass zwei Eintrage absolut gleich sein missen einschliefilich
Zeichensetzung in den Textfeldern.

Pocket PC u. Outlook-Einstellungen ‘X‘

Zuodnung | Fiter | Datenquellen |  Geplants Synchionisiering | Protokallerstellung |
Synchronisisrungssinstellungen Optionen | Optionen zumLéschen | Konverter

Zum Synchionisieren auswahlen—— - Wollstandige Synchionisienung erzwingen

Augwahlen
Alle auswahlen
Alle ldschen

[ 2| Natizen

Alle auswahlen | Alle ldschen I

¥ Systemfeldanwendung der Synchronisierung beim Start laden

0k | Apbrechen | Cberciien | Hie |

Beim ersten Datenabgleich konnen Sie fiir jede Datenquelle, die Sie synchronisieren
mochten, zwischen drei Maglichkeiten wahlen:

o Ersetzen der Datensatze im mobilen Gerat durch die Datenséatze in der PIM-
Anwendung.
J Ersetzen der Datensatze in der PIM-Anwendung durch die Datensatz im

mobilen Gerat.

. Kombinieren der Datensatze im mobilen Gerat mit den Datensatzen in der
PIM-Anwendung (das kann zu doppelten Eintrégen fihren).

Wenn Ihr PIM oder mobiles Gerat bereits samtliche von Ihnen bendtigte
Informationen enthalt, empfehlen wir Ilhnen, einen Reset aller Daten am anderen
Gerat vorzunehmen (d.h. diese zu ldschen], sodass alle Daten von einer Seite zur
anderen Ubertragen werden.

Doppelte Eintrége lassen sich vermeiden, indem Sie das Ersetzen der Datensatze

auf einer Seite auswahlen. Wenn Sie beispielsweise den Daten in lhrem PIM Vorrang
geben mdchten, da dieser normalerweise die neuesten Daten enthalt, dann wahlen
Sie einfach Ersetzen der Datensdtze im mobilen Gerat aus. Bei Auswahl dieser Option
werden alle Eintrage aus lhrem mobilen Gerat geldéscht und Ihre Eintrage im PIM an
Ihr mobiles Gerat Ubertragen und die Daten der beiden Gerate somit abgeglichen.

Wenn Sie einen kompletten Abgleich der Daten durchfiihren méchten, bei dem

die Daten im PIM durch die Daten auf dem mobilen Gerat ersetzt werden, werden
alle Daten in Ihrem PIM geldoscht und mit Kontakt, Kalender und Tasks auf lhrem
mobilen Gerat ersetzt. Bitte beachten Sie, dass Filter, die Verkiirzung von Feldern,
Ausnahmen bei Wiederholungen, Feld-Mapping, usw. dazu beitragen konnen, dass
weniger Information auf dem mobilen Gerat gespeichert ist als in lhrem PIM.

Sind die Daten jedoch auf beiden Geraten unvollstandig, dann sollten Sie Daten in
beide Richtungen kopieren. Kompletter Datenabgleich funktioniert nur bei absoluter
Ubereinstimmung. Sind die Daten auf dem mobilen Gerat und im PIM &hnlich aber
nicht exakt identisch, dann haben Sie u.U. zwei Datensatze fir den selben Eintrag.
Beispiel: Sie haben Erika Mustermann unter den Kontakten in Ihrem PIM und Erika
Maria Mustermann in lhrem mobilen Gerat. Bei einem Datenabgleich haben Sie dann
zwei Datensatze: einen fir Erika Mustermann und einen fiir Erika Maria Mustermann.

Hinweis: Bei der Verwendung von Filtern wird in den meisten Fallen der
ungefilterte Wert am Fenster ,,Kompletter Datenabgleich” angezeigt und nicht der
gefilterte Wert.

Beispiel: Sie haben insgesamt 700 Kontakte in einer Firma, von denen Sie 93
filtern und synchronisieren mochten. Dann zeigt PDAsync 93 Kontakte im mobilen
Gerat an und 700 im PIM. Es sind insgesamt 700 ungefilterte Datensatze im PIM
vorhanden, aber die tatsdachliche Anzahl an Datensatzen, die nach Einbau der Filter
sychronisiert wurde, wird am Ende der Synchronisierung angezeigt.

Synchronisieren von E-Mails

Wenn das Synchronisierungsprogramm eine neue E-Mail in der Ablage des PIM
entdeckt, wird diese zum mobilen Gerat Gbertragen und im PIM als tbertragen
gekennzeichnet. Wenn Sie die E-Mail dann auf dem mobilen Gerat lesen, ldschen,
und neu synchronisieren, dann wird die E-Mail nicht erneut zum mobilen Gerat
tbertragen. Das Programm erkennt die E-Mail als bereits geschickt.

Gerate-Transfermodule, die E-Mail unterstiitzen, konnen unterschiedlich fir die
Handhabung von geloschter E-Mail projektiert werden. Weitere Einzelheiten zu den
Einstellungen fiir Transfermodule finden Sie unter der Uberschrift ,Unterstiitzte
Anwendungen” und ,Unterstiitzte mobile Gerate” in der jeweiligen Hilfe-Datei.

Die Filtereinstellungen fir den Nachrichtenspeicher kdnnen unabhangig voneinander
eingestellt werden.

Bei besonderen Kombinationen von PIM und mobilen Geraten werden die
Eigenschaften der synchronisierten E-Mails aktualisiert. Liest der Benutzer z.B.
eine ungelesene E-Mail auf dem mobilen Gerat, dann wird die Eigenschaft ,Gelesen/
Ungelesen” im PIM nach der nachsten Synchronisierung aktualisiert. D.h. wenn

der Benutzer in sein Biro zuriick kehrt und die E-Mail synchronisiert, dann wird
jede als gelesen gekennzeichnete Mail im mobilen Gerat auch als gelesen im PIM
gekennzeichnet.
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Ablage eingetroffener Nachrichten

° Neue E-Mails im Postfach des mobilen Gerates werden auch zum Postfach
des PIM hinzugefiigt. Neue Nachrichten werden in beide Richtungen
synchronisiert.

Ablage zu sendender Nachrichten

o Neue E-Mails in der Ablage der zu sendenden Nachrichten des mobilen
Gerates werden auch zur Ablage der zu sendenden Nachrichten im PIM
hinzugefiigt und abgeschickt. Sobald eine E-Mail zur Ablage der zu sendenden
Nachrichten im PIM hinzugefligt wurde wird sie aus dem mobilen Gerat
geldscht. E-Mails in der Ablage der zu sendender Nachrichten im PIM werden
nicht an das mobile Gerat Gbertragen.

Ablage gesendeter Nachrichten/ Ablage von Nachrichtenentwiirfen

o Gesendete Nachrichten und Nachrichtenentwiirfe werden in beide Richtungen
synchronisiert.

Profil

Profile werden bei der Verwendung mehrerer PIM und mehrere mobiler Gerate
erstellt. Ein eindeutiges Profil wird fir die Zuordnung zwischen Transfermodulen
erstellt. Um mehrere mobile Gerate mit einem einzelnen PIM zu synchronisieren wird
ein eindeutiges Profil fir jede Kombination zwischen einem mobilen Gerat und einem
PIM benotigt.

Profile konnen nach Wunsch projektiert werden. Einstellungen fir die
Synchronisierung wie Transfermodule, Filter und Mapping werden fiir jedes Profil
extra gespeichert. Weitere Einzelheiten iber Profileinstellungenkdnnen Sie der Hilfe-
Datei unter ,Profileinstellungen” entnehmen. Angaben zu Profileinstellungen speziell
fiir Ihr mobiles Gerat oder Ihren PIM finden Sie unter der Uberschrift . Unterstiitzte
Anwendungen” oder ,Unterstiitzte mobile Gerate” in der Hilfe-Datei.

Profil-Menii

¢ Laplink PDAsync 4.1
Datei  Ansicht B

Meu...
Outlook j

Umbenennen. ..

Lischen

Willkommen bei
Laglink PDAsync 4.1

Profile konnen erstellt, unter einem neuen Namen gespeichert oder geldscht werden.
Das Profil-Meni steht zur Bearbeitung der Profile zur Verfligung.

Um ein eindeutiges Verhaltnis zwischen Datenquellen herzustellen muss ein neues

Profil erstellt werden. Das erste Profil wird automatisch beim Start der Software fiir
Sie angelegt. Wenn Sie mehr als ein Profil bendtigen, dann konnen Sie noch weitere
erstellen.

Neu

o Wahlen Sie die Option Neu im Profil-Meni um ein neues Profil zu
erstellen. Sie kdnnen einen eindeutigen Namen eingeben sowie das
mobile Gerat und den PIM auswahlen, die Sie synchronisieren mdchten.

Verkniipfung

o Bei der Erstellung eines neuen Profils kénnen Sie die Verknipfung zu

einem bestehenden Profil festlegen, indem Sie die Option . Dieses Profil
mit dem aktiven Profil verknipfen” auswahlen. Durch die Verkniipfung
von Profilen konnen Sie bestimmte Datentypen eines PIM mit anderen
Datentypen eines anderen gleichzeitig synchronisieren. Beispiel: Sie
mochten Kontakte und E-Mails von Microsoft Outlook mit Kalender und
Tasks des Lotus Organizers an Ihrem mobilen Gerat synchronisieren.

In diesem Fall hatten Sie ein Profil fir Outlook und fir Ihr mobiles
Gerdt und missten nur Kontakte und E-Mails in den Einstellungen zur
Synchronisierung auswahlen. Sie wiirden dann ein zweites Profil fir den
Organizer und lhr mobiles Gerat erstellen und die Option Verknipfen
auswahlen.
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. Wenn Sie ein neues Profil mit einem bestehenden verkniipfen, dann
stellt das zweite Profil seine Synchronisier-Einstellungen automatisch
so ein, dass nur solche Objekte synchronisiert werden, die nicht
im urspriinglichen Profil, mit dem es verknipft ist, ausgewahlt
wurden. Wenn Sie beispielsweise im ersten Profil nur Kontakte zur
Synchronisierung ausgewahlt haben, dann wahlt das zweite Profil
automatisch alle anderen Datentypen ausser Kontakte aus. Der Grund
liegt darin, dass Sie nicht den selben Datentypen mit beiden Profilen
synchronisieren kdnnen.

J Durch Auswahl des Profils in der Profilauswahlliste konnen Sie die
Einstellungen auf beiden Seiten unabhangig vom anderen Profil
einstellen mit Ausnahme des Datentyps, den Sie synchronisieren
mochten. Sie konnen nicht den selben Datentyp in beiden Profilen
synchronisieren.

Hinweis: Um ein neues Profil verkniipfen zu konnen, muss das Profil, zu dem
die Verkniipfung aufgebaut werden soll, aktuell in der Profilauswahl auf dem
Hauptbildschirm ausgewahlt sein.

Speichern unter

. Um ein Profil unter einem neuen Namen zu speichern, wahlen Sie ein
bestehendes Profil aus und wahlen Sie Speichern Unter aus dem Profil-
Menti. Diese Funktion ist sinnvoll, wenn mehrere Profile bestehen. So
konnte ein Profil z.B. den Namen ,.Gerat David” und das andere ,Gerat
Susanne” haben.

Loschen

. Wahlen Sie ein bestehendes Profil aus und wahlen Sie Loschen im
Profil-Mend. Damit entfernen Sie das Profil einschlie3lich seinen
Einstellungen dauerhaft vom Gerat.

Hinweis: Diese Option steht nicht zur Verfiigung, wenn nur ein Profil besteht.
Profilauswahl

. Ist mehr als nur ein Profil vorhanden, dann missen Sie das Profil
auswahlen, das Sie synchronisieren méchten. Das ausgewahlte Profil
wird zum aktuellen Profil, und der gekennzeichnete PIM und das mobile
Gerat synchronisieren die folgende Sitzung.

. Um ein aktuelles Profil zu andern, wahlen Sie ein anderes Profil aus der
Drop Liste.

Der Bildschirm: Neues Gerat

Meues Gerat erkannt

Es wurde ein neues Gerat erkannt.
‘Wwiahlen Sie eine der folgenden Optionen.

[as neue Gerat anstelle des alten
spnchronisieren.

['as neue Gerat zusatzlich zum alten Gerat

MHeu synchranisiersn.
Abbrechen | Hite |
o Wenn ein neues mobiles Gerat angeschlossen wird oder Sie Ihr mobiles

Gerat an einen anderen Rechner anschlieflen, 6ffnet sich das Fenster
.Neues Gerat gefunden”. Um die Synchronisier-Protokolle einheitlich

zu halten, wird das Geratekennzeichen mit dem verglichen, das in dem
vorhergegangenen Sychronisier-Profil gespeichert wurde. Wenn die
beiden Geratekennzeichen libereinstimmen, wird das aktuelle Profil
verwendet. Andernfalls wird das Gerat als neu eingestuft und Sie werden
aufgefordert, den potentiellen Konflikt zu losen.

Ersetzen

. Wahlen Sie Ersetzen, wenn Sie das aktuelle Profil beibehalten
mochten. Das alte Gerateprofil wird geldscht und ein neues Profil
flir das neue mobile Gerat erstellt.

Neu

. Wahlen Sie Neu, wenn Sie ein vollig neues Profil erstellen
mochten. Das alte Gerateprofil wird aufbewahrt, oder Sie kénnen
Abbrechen wahlen und ein anderes Profil auswahlen.
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Einstellungen

Um zu diesen Bildschirmen zu gelangen, klicken Sie auf Werkzeuge und dann auf
Einstellungen am Hauptbildschirm:

£ Laplink PDAsync 4.1

Profil  |Pocket PC u. Outlook,

Willkommen bei
Laplink PDAsync 4.1

Synchronisierungs-Einstellungen

Zur Synchronisierung auswahlen

o Fir jeden Datentyp, den Sie fiir die Synchronisierung auswahlen, werden die
Daten von einer Quelle zur anderen tbertragen. Nach der Synchronisierung
werden die Anderungen in den einzelnen Eintrigen zuriick verfolgt, und
nur diese Anderungen werden in zukiinftigen Synchronisierungs-Sitzungen
bertcksichtigt.

Kompletten Abgleich erzwingen

o Ein Kompletter Abgleich kann durch Auswahl der Option Kompletten
Abgleich erzwingen im Einstellungen-Meni herbeigefiihrt werden. Sie
kénnen einzelne Punkte (Schaltflache Auswahlen/ Loschen) oder alle
Punkte (Schaltflache Alle auswéhlen/ Alle léschen) kennzeichnen. Wenn
Sie bestimmte oder alle Datentypen in der Liste unter Kompletten Abgleich
erzwingen auswahlen, werden diese ausgewahlten Datentypen beim nachsten
Synchronisierungsvorgang synchronisiert.

Anwendung Synchronisierung beim Starten in Systemablage laden

o Bei Aktivierung der Option ,Systemfeldanwendung der Synchronisierung beim
Start laden” wird das Synchronisierungsprogramm automatisch beim Starten
von Windows in die Systemablage geladen.

Bildschirm Automatisch Synchronisieren

Hinweis: Diese Option steht nur zur Verfiigung, wenn Sie ein Transfermodul
installiert haben, das automatische Synchronisierung unterstiitzt.

o Wenn das Kastchen Automatisch bei Verbindung Synchronisieren ausgewahlt
ist, dann startet die Synchronisierung automatisch jedes Mal, wenn das
mobile Gerdt an den PC angeschlossen wird. Voraussetzung ist, dass der PC
eingeschaltet ist.

. Wenn Sie automatische Synchronisierung aktivieren, verbinden Sie einfach das

mobile Gerat mit dem PC und die Daten werden automatisch synchronisiert.
Eine extra Auswahl Giber das Ment ist nicht erforderlich.

Der Bildschirm: Optionen

Pocket PC u. Outlook-Einstellungen |z|

Zuordnung I Filter | Datenquelen | Geplante Syrchranisierung I Protokallerstellung |

Synchionisierungseinstellungen Optionen Optionen zum Ldschen I Konverter

~ Senchronisienungstyp
* ZweiWege
" Ein'weg

r~ Einstellungen fiir Synchionisierungskonflikte

“Wenn ein Eintrag auf beiden Seiten geandert wird:

Anfrage, welcher Eintrag verwendet werden soll LI

aK I Abbrechen Ubemehmen Hilfe:

Synchronisierungstyp

Sie haben die Wahl zwischen einer Synchronisierung Ihrer Datenséatze in eine
Richtung oder in beide Richtungen.

Bi-direktionale Synchronisierung bezieht sich auf die herkommliche Methode, wobei
Anderungen auf einer Seite jeweils auf der anderen Seite ebenfalls durchgefiihrt
werden. Und Sie haben die Méglichkeit, das Verfahren fiir den Fall festzulegen, dass
sich ein Datensatz auf beiden Seiten gedndert hat (widerspriichlicher Datensatz).
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o Bei Durchfihrung einer bidirektionalen Synchronisierung tritt ein Konflikt auf,
wenn der selbe Eintrag am mobilen Gerat und im PIM geandert wurde. Z.B.
wenn Sie einen Kontakt am mobilen Gerat loschen und ein Kollege bearbeitet
gleichzeitig den selben Kontakt im PIM, erkennt das Programm einen Konflikt
und behandelt ihn entsprechend Ihren vorgegebenen Einstellungen zur
Konfliktlosung.

o Bei widersprichlichen Datensatzen erscheint moglicherweise ein Dialogfeld
und Sie werden gefragt, welchen Datensatz Sie iberschreiben méchten. In
diesem Fall besteht die Option Zusammenfihren nicht, da Mehrfachfelder
innerhalb eines einzelnen Datensatzes nicht zusammengefiihrt werden.

o Einstellungen zur Konfliktlosung:

o Aufforderung zur Auswahl des Datensatzes: Wenn Sie Konflikte
manuell l6sen mochten, erscheint am Ende des Synchronisiervorgangs
ein Bildschirm. Bei jedem Konflikt kénnen Sie auswahlen, welchen
Datensatz Sie verwenden mdochten. So konnten Sie beispielsweise
wahlen, ob Sie einen Kontakt aus dem PIM (6schen oder den
Kontakt auf dem mobilen Gerat aktualisieren mochten. Dies ist die
Standardeinstellung.

. Den Datensatz im mobilen Gerat verwenden (Pocket PC, Palm): Die
Information in dem mobilen Gerét Gberschreibt die Information im PIM.
. Den Datensatz im PIM verwenden (Outlook, Lotus Notes, ACT): Die

Information im PIM Uberschreibt die Information im mobilen Gerat.

. Datensatz nicht synchronisieren: Wenn Sie diese Option auswahlen,
werden maogliche Konflikte nicht geldst. Konflikte werden libersprungen
oder ignoriert, was so aussieht, als ob die Daten nicht synchronisiert
werden wiirden.

Synchronisierung in eine Richtung kommt dann zum Einsatz, wenn Sie einer Seite
den Vorrang geben mochten. Synchroniserung in eine Richtung unterscheidet sich
von einer einfachen Ubertragung in eine Richtung in so fern, als nur geanderte Daten
tbertragen werden und nicht alle Datensatze. Diese Option ist dann sinnvoll, wenn
Sie beispielsweise haufig Telefonnummern zum Telefonbuch lhres Gerats hinzufligen
und Sie sie in einem speziellen Ordner im PIM ablegen mdchten oder wenn Sie ein
Gerat als ,Lese-"Gerat nutzen méchten.

. Wenn Sie Synchronisierung in eine Richtung wahlen, miissen Sie bestimmen,
welche Seite die ,Master”-Datensatze enthilt - d.h. Anderungen welcher
Seite mit der anderen Seite abgeglichen werden. Sie kdnnen zwischen zwei
Mdglichkeiten auswahlen, wie Datenanderungen zur anderen Seite Ubertragen
werden: Uberschrieben oder Ignoriert.

. Wenn Sie ,,Ubersﬂchrieben" auswahlen, wird die Software immer
versuchen, jede Anderung zu Uberschreiben, die Sie an den Daten der

.Master”-Seite vorgenommen haben. In anderen Worten: Nach einer
Synchronisierung in eine Richtung sollten die beiden Seiten identisch
sein und die Daten enthalten, die sich vor der Synchronisierung auf der
.Master-"Seite befunden haben. Diese Einstellung wird oft verwendet,
wenn Sie ein Gerat als ,Lese’-Gerat nutzen wollen.

o Bei der Auswahl von ,Ignoriert” werden Anderungen auf der anderen
Seite (wie beispielsweise das Hinzufligen, Andern oder Léschen von
Datensatzen) nicht zur Kenntnis genommen. Im Laufe der Zeit kénnen
die Daten dadurch evtl. auseinander laufen.

Hinweise: Ein kompletter Datenabgleich hebt Ihre Einstellungen fiir
eine Synchronisierung in eine Richtung auf. Das trifft auch fiir den
ersten Datenabgleich zu. Da die Verwendung von Filtern bei einer
Synchronisierung in eine Richtung zu doppelten Datensatzen fiihren
kann, wird von dieser Mdglichkeit abgeraten.

Der Bildschirm: Optionen zum Loschen

Verwenden Sie Optionen Léschen, um die Anzeige von Bestatigungsmeldungen fir
das Loschen von Eintragen wahrend der Synchronisierung zu steuern. Beim Ldschen
von Datensatzen im PIM oder auf dem mobilen Gerat werden Sie gefragt, ob Sie mit
der Synchronisierung fortfahren mochten, bevor der entsprechende Datensatz auf
der anderen Datenquelle geloscht wird. Dies erlaubt es Ihnen, den Eintrag auf dem
anderen Gerat zu behalten. Wenn Sie das Ldschen ohne Bestatigung bevorzugen,
wahlen Sie die Einstellung ,.Speichern” auf der Meldung und klicken Sie auf Ja. lhre
Einstellungen werden dann bei allen Bestatigungsmeldungen fiir Loschungen in der
Zukunft angewendet.

Sie konnen den Befehl ,Optionen Léschen” auch liber das Einstellungen-Men fir
die einzelnen Profile verwalten. Sie konnen beispielsweise die Bestatigungsmeldung
fir das Léschen von Eintragen wahrend der Synchronisierung wieder allgemein
aktivieren oder nur die Meldungen fir lhren PIM.
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Der Bildschirm:
Transfermodul (Konverter)

Pocket PC u. Outlook-Finstellungen |£‘
Zuordnung | Fiter | Datenquellen |  Geplante Synchionisiening | Protokollerstelung |

Synchronisienngseinstelungen | Opfionen | Optionen zum Lisschen Konverter

‘ e o ey e

Konfiguiieren

Outlook.

Klicken Sie auf Zuordnung, um das aktuelle Mapping von einzelnen Feldern
anzuzeigen und zu bearbeiten:

Pocket PC-Feld - Outlock-Feld A [ Verknlipfung
i] [El)Jahrestag EJ Erstellen |
Gebultslag 3 Eeburtstag =
S\ Fax [geschiitich] | AU Fax [geschiftich] Bearbeiter... |
Fima || Fimennamz
@Abtai\ung —— @Able\lung Lischen |
E-Maill ———— Q)E-Maitichesse 1
| Mobiltelefor ————— A Motitelefon &lle [Gschen |
@ Firmenistandort —— @ Firmenztandort
Pager = Pager-Mummer ﬂl
] Telefon geschitich] « | ] Telefon [geschatich] | T p— |
< i £ < ] | B z
Farmel
IJahleslag =Jahrestag =
Daten anzeigen I ok I Abbrechen | Hilfe |

0K | abbrechen | Ooeehoe

Hilte

Transfermodul-Einstellungen

Sie konnen die Einstellungen der bestehenden Transfermodule @ndern. Markieren
Sie dafiir zundchst das entsprechende Gerat und nehmen Sie dann die Anderungen
vor. Wenn diese Option nicht unterstitzt wird, ist die Schaltflache Konfigurieren nicht
bedienbar.

Weitere Einzelheiten zu speziellen Einstellungen fir die verschiedenen
Transfermodule finden Sie unter ,Transfermodul-Einstellungen” unter den

Uberschriften . Unterstiitzte Anwendungen” und . Unterstiitzte Mobile Gerate”in der
Hilfe-Datei.

Der Bildschirm: Mapping (Zuordnung]

Um Daten zwischen dem mobilen Gerat und dem PIM zu lbertragen missen Sie

die einzelnen Felder bei beiden Geraten miteinander verkntpfen. Das Feld Termin
Start Datum im PIM beispielsweise muss mit dem Feld Termin Start Datum auf dem
mobilen Gerat verknilipft werden. Die Sammlung von Verkniipfungen, die der Synchr
onisierungssoftware die Anweisungen gibt, was mit den Daten geschehen soll, wird
Feld-Mapping genannt.

Der Bildschirm: Feld-mapping (Feldzuordnung)

Dieser Bildschirm ermadglicht es Ihnen, die Datenibertragung zwischen dem mobilen
Gerat und dem PIM lhren Bediirfnissen anzupassen. Da die Felder am mobilen Gerat
und im PIM nicht identisch sind, konnen Sie die Felder, die Sie bearbeiten mdchten,
miteinander verknipfen.

Hinweis: Nach der Installation der Synchronisierungssoftware werden Links fiir Sie
erstellt.

Datentypen

. Ein Datenfeld am mobilen Gerat kann auf ein Datenfeld im PIM
abgebildet werden usw. Sie kdnnen jeden beliebigen Datentyp auf ein
Textfeld abbilden. Der Datentyp wird durch ein Symbol neben dem Feld

angezeigt:
iZ]] Datum
T Zeit
@ Text
Zahl
Merker
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Links erstellen

. Um einen Link zu erstellen, missen Sie zunachst ein Feld in der PIM-
Liste und ein Feld in der mobilen Gerate-Liste kennzeichnen. Zwei
Maglichkeiten fir die Erstellung von Links zwischen Feldern stehen zur
Verfigung:

Drag and Drop

. Klicken Sie einfach auf eines der Felder, halten Sie die linke
Maustaste gedriickt und ziehen Sie das Feld auf das Feld, mit
dem Sie es verkniipfen mochten. Wenn Mapping nicht erlaubt ist,
erscheint ein Kreis mit einem schragen Strich durch.

Link-Schaltflache erstellen

. Wahlen Sie die Felder, die Sie miteinander verbinden mochten,
zunachst in der PIM-Liste und dann in der Liste Ihres mobilen
Gerats. Klicken Sie auf Erstellen. Wenn Sie zwei Felder
ausgewahlt haben, die nicht miteinander verbunden werden
konnen, wird kein Link erstellt.

Links bearbeiten

Klicken Sie auf Bearbeiten an dem Bildschirm Feldzuweisung um auf diese
Funktion zuzugreifen.

. Wenn zwei Felder oder mehr auf ein einzelnes Feld abgebildet werden,
missen Sie die Reihenfolge festlegen, in der die Felder erscheinen
sollen und das Trennzeichen.

Wenn Sie beispielsweise die Felder Notizen, Kundenkennzeichen
und Zahlungsinformation in Ihrem PIM auf einen Kontakt in

dem Feld Notizen auf dem mobilen Gerat abbilden wollen, dann
missen Sie Trennzeichen verwenden. Beispiel: Sie konnen das

Feld PIM-Notizen plus Komma, Leerstelle und Leerzeile; das Feld
Kundenkennzeichen, plus Komma, Leerstelle und Leerzeile; und das
Feld Zahlungsinformation, plus Komma, Leerstelle und Leerzeile auf
das Feld Notizen am mobilen Gerat abbilden.

Reihenfolge dndern

° Ordnen Sie die Felder in der Reihenfolge an, in der sie Ubertragen
werden sollen. Wahlen Sie ein Feld aus und klicken Sie dann auf
Nach oben verschieben oder Nach unten verschieben.

Trennzeichen bearbeiten

° Die folgenden Trennzeichen stehen als Schaltflachen zur
Verfligung oder Sie konnen ein Trennzeichen in das Feld eingeben:

’ Komma

[SP] Leerstelle

[CR] Leerzeile (Neue Zeile)
/ Schragstrich

Strichpunkt

Doppelpunkt
+ Pluszeichen

- Bindestrich

Formel

o Das Fenster mit den Formeln zeigt die komplette Formel fiir die
abgebildeten Felder an. Daran kann man die Wirkung des Mappings
Uberprifen.

J Die Formel Ablageort + .,,[SP]” + Beschreibung fiir das PIM-
Beschreibungsfeld zeigt zum Beispiel an, dass das Feld Ablageort vom
mobilen Gerat erhalten wird gefolgt von einem Komma, einer Leerstelle
und dann dem Beschreibungsfeld. Daten, die so in den PIM eingegeben
wurden, werden an die Felder Ablageort und Beschreibung am mobilen
Gerat geschickt.

Links enfernen

. Um einen Link zwischen Feldern zu léschen wahlen Sie das Feld in der
PIM-Liste und das Feld in der Liste des mobilen Gerats aus und klicken
Sie auf Loschen.

Alle Links entfernen

o Um alle Links zu entfernen und neu zu beginnen klicken Sie auf Alle
Loschen. Eine Dialogbox erscheint und bestatigt Ihre Aufforderung, alle
Links zu entfernen.

Hinweis: Sie konnen diese Funktion nicht riickgangig machen.
Links konnen auf die Standardeinstellung zuriick gesetzt werden.
Anderungen an den Standardeinstellungen gehen verloren.
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Links anordnen

. Durch die Schaltflache Anordnen werden die Felder in der Liste des
PIM und des mobilen Gerates so angeordnet, dass die Links dazwischen
besser sichtbar sind, aber sie hat keine Auswirkung auf das Mapping
ansich.

Links zuriicksetzen

o Durch Klicken der Schaltflache Zuriicksetzen werden alle Links
zwischen den Feldern auf den Standardwert zuriickgesetzt. Samtliche
Anderungen an den Links werden riickgéngig gemacht.

Hinweis: Sie kdnnen diese Funktion nicht riickgangig machen.
Anderungen an den Links gehen verloren.
Formel-Leiste

o Die Formel-Leiste zeigt Ihnen den Stand des Feld-Mappings der aktuell
ausgewadhlten Felder an. Damit erhalten Sie Informationen Uber die
verbundene Felder auf beiden Seiten.

Daten anzeigen

. Die Schaltflache Daten Anzeigen bietet dem Benutzer, mehr
Einzelheiten zum Feld-Mapping. Bei Auswahl dieser Schaltflache
werden die ersten 5 Datensatze angezeigt.

Der Bildschirm: Filter-Einstellungen

Pocket PC u. Outlook-Einstellungen |£|
Synchronisieungzeinstelungen | Optionen | Optiohen zum Laschen | Konwerter |

Zuordnung Filter I Datenquellen | Geplante Spnchronisierung | Pratokollerstellung

Kontakte | Synchronisierungs-Filkereinstellungen fir Kontakte

Kalender Filterquelle: Filtertyp
& tufacken & Dufleol? [fcein -

E’Ma"  Pocket FC
E otizen Filterbeschreibung [Klicken Sie zum Bearbeiten auf die Yerknupfung]

Spnchranisiere Eintrage mit diesen Attribute
Lille Eintrdge

ok I Abbrechen (germehmen Hilfe:

Mit Filtern lassen sich die Daten, die Sie bendtigen gezielt auswahlen. Auf Grund der
Vorgaben in diesen Einstellungen wird ein kompletter Datensatz auf der einen Seite
mit allen Datensatzen und ein Teildatensatz mit dem kleineren Datensatz auf der
anderen Seite erstellt. Dadurch lasst sich die Synchronisierung beschleunigen, da
eine geringere Datenmenge Ubertragen werden muss.

Filter werden flr jeden Datentyp extra eingestellt. Wenn Sie einen Datentyp auf der
linken Bildschirmseite anwahlen, werden die moglichen Einstellungen speziell fir
diesen Datentyp angezeigt.

Filter l6schen nicht die Daten auf der Seite mit dem kompletten Datensatz. Durch
Filter konnen Sie lediglich die Datenmenge begrenzen, die mit dem Teildatensatz

auf der anderen Seite synchronisiert wird. Wenn auf der Seite mit dem Teildatensatz
ein Eintrag erstellt wird, der nicht innerhalb des Filterbereichs liegt, dann wird er
mit der Seite mit dem kompletten Datenbestand synchronisiert. Bei nachfolgenden
Synchronisationen wird dieser Eintrag aus dem Teildatensatz geléscht, wenn er
weiterhin auBerhalb des Filterbereichs liegt, er wird jedoch im Datenbestand bleiben.

Filterquelle

o Das ausgewahlte Transfermodul enthalt alle ausgewahlten Datenséatze (den
kompletten Datenbestand). Das nicht ausgew&hlte Transfermodul enthalt die
gefilterten Eintrage (den Teildatensatz].

Filtertyp

o Filter konnen entweder nach dem Feldinhalt oder dem Datensatzkennzeichen
erstellt werden. Sie konnen auch Kein wahlen um anzuzeigen, dass fiir den
markierten Datentyp kein Filter erstellt wurde.

Filter nach Feldinhalt

o Bei einem Filter nach Feldinhalt werden die Daten in den Datensatzen
ausgewertet um festzustellen, ob ein bestimmtes Feld die vorgegebenen
Bedingungen erfillt. Wenn es die Bedingungen erfillt, wird der
Datensatz synchronisiert. Filter auf der Feldebene kdnnen auf Grund von
Text, Datum oder wahr/ falsch Einstellungen funktionieren.

. Fir die Feldinhalt-Einstellungen konnen Sie Funktionen auswahlen,
mit denen Sie mehrere Filterbedingungen auswahlen kdnnen, alle
mit ihren eigenen Eigenschaften. Die ,UND"-Funktion legt fest,
dass alle Filterbedingungen die entsprechenden Filtereigenschaften
erfiillen missen. Die ,,ODER"-Funktion legt fest, dass das Feld alle
Filtereigenschaften erfiillen kann, aber es muss auf alle Falle eine
Bedingung erfiillen. Sie kdnnen getrennte Datenbereiche auswahlen,
damit Sie gezieltere Ergebnisse mit der Synchronisierung erhalten.

Hinweis: Die Felder in der Drop-Downliste sind je nach ausgewdhltem
Datentyp unterschiedlich.
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Textfilter o Beispiel: Ihre Kontaktliste enthalt personliche Kontake und
geschéftliche Kontakte. Sie mdchten gezielt Ihre Geschaftskontakte
synchronisieren. Mit Hilfe des Datensatzkennzeichens kénnen Sie
ausschliefBlich Geschaftskontakte auswahlen.

o Der Textfilter steht fiir Datensatze mit Textfeldern zur Verfligung.
Die zur Auswahl stehenden Textfelder werden in der Drop-
Downliste aufgefiihrt. Nach Auswahl des Feldes miissen Sie
angeben, wie Sie dieses Feld vergleichen mdchten. Sie missen Hinweis: Datensatzkennzeichen-Filter stehen nur fiir die gezielte
den Text eingeben, den das Feld enthalten muss, damit der Auswahl von PIM-Transfermodulen zur Verfiigung.

Datensatz synchronisiert wird.
Filterbeschreibung

° Beispiel: Sie mochten nur die Kontakte unter der Kategorie
Geschaftlich Gbertragen. In diesem Fall wiirden Sie aus der o Der Bereich mit der Filterbeschreibung zeigt die Filterbedingungen an, die
Liste mit den Feldern die Option Kategorien auswahlen. Bei Sie fir einen bestimmten Datentypen festgelegt haben. Die Filter konnen
Vergleichen wiirden Sie Entspricht auswahlen. Aus der Box mit sehr komplex sein und jede Filterbedingung kann tber den Dialogbereich
den Werten wiirden Sie ,.Geschéftlich” eingeben. Bei der nachsten geandert werden. Durch Anklicken der Links kénnen Sie die Filterbedingungen
Synchronisierung werden nur Geschaftliche Kontakte ibertragen. bearbeiten oder lGschen.
Alle anderen Kontakte werden nicht berlicksichtigt.

Datumsfilter E-Mailfilter

° Alle E-Mails, die der entsprechenden Filterbedingung entsprechen, werden

o Der Datumsfilter steht fiir Zeit-basierte Datensatze zur Verfligung
wie z.B. Kalender-Datensatze. Die zur Auswahl stehenden
Zeit-basierten Felder werden in der Drop-Downliste angezeigt.

auf das mobile Gerat Ubertragen und damit ein kompletter Datenabgleich
erzwungen. Die folgenden Filterbedingungen stehen fir E-Mails zur

Nach Auswahl des Feldes missen Sie den Zeitbereich und den Verfigung:

Zeitanker auswahlen. Der Zeitbereich kann auf verschiedenen . Gelesen/ Ungelesenfilter—Ermaéglicht lhnen die gezielte Auswahl von
Zeitdauern beruhen. gelesenen oder ungelesenen Messages.

Wahr-/Falschfilter . Datumsfilter—Zeigt lhnen die Anzahl von Tagen in der Vergangenheit
. Der wahr-/falschfilter steht fir Datensé&tze zur Verfigung, an, nach denen Sie lhren Filter einstellen konnen.

die mit einem wahren oder falschen Wert in Verbindung
stehen wie beispielsweise Task-Datensatze. Die zur
Auswahl stehenden Wahr-/Falschfelder werden in der

o GroBenfilter—Ermaglicht dem Anwender die Angabe der maximalen E-
Mailgrofle, die Ubertragen werden soll.

Drop-Downlist angezeigt. Nach Auswahl des Feldes miissen ° Anhdange—Wenn diese Option aktiviert ist, konnen Sie gezielt die Grofe
Sie ,Wahr” oder ,Falsch” als Filterwert auswahlen. von Anhdngen festlegen. Wenn diese Option ausgeschaltet ist, werden
E-Mailanhange nicht synchronisiert. Wenn lhr Feld mit Notizen Anhange
Datensatzkennzeichen-Filter (Datensatz-1D-Filter) enthalt (beispielsweise Dokumente oder Spreadsheets) werden diese
. Ein Filter nach Datensatzkennzeichen erméglicht Ihnen die gezielte nicht mit Threm mobilen Gerat synchronisiert, selbst wenn Sie das Feld
Auswahl von Datensatzen fiir die Synchronisierung. Diese Option ist in hrem Feld-Mapping aufgelistet haben.
nitzlich, wenn Sie genau wissen, welche Datensatze Sie synchronisieren  inweis: E-Mailfilter wihlen automatisch das PIM-Transfermodul mit dem

md&chten. gesamten Datenbestand aus.
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Der Bildschirm: Einstellungen Datenquelle

Pocket PC u. Outlook-Einstellungen |§‘
Swunchronisierungseinstellungen | Optionen | Optionen zum Laschen I Kanwerter |
Zuodnung | Filter Datenquellen | Geplarte Synchionisiening | Protokolerstelung
¥ Datengquelle Sndam
45 Pocket PC Calendar P
2 ook K
e£p Pocket PC Tasks
& Outlook Aufgaben
> Pocket PC E-mail
RE2 Outloak E-Mal
[E] Pocket PC Motes
£ Dutlook Notizen
Aktueller D atei-/Ordnemame:
IConlacts
aK | Abbrechen Ukermshmen Hilfe
Datenquelle Wechseln
. Um die Datenquelle zu wechseln, wahlen Sie das Objekt aus der Liste aus,

das Sie @ndern mochten und klicken Sie dann auf Wechseln. Wenn das
Transfermodul das Wechseln der Datenquelle nicht zulasst, ist die Schaltflache
Wechseln abgeschaltet.

Schaltflache Wechseln

o Wenn die Schaltflache Wechseln fiir das spezielle Transfermodul zur
Verfligung steht, konnen Sie eine Datenquelle auswahlen, mit der das
Transfermodul funktionieren soll. Beispiel: Ihr PIM enthalt 2 Kontaktordner.
Sie konnen damit festlegen, welchen Ordner Sie als Datenquelle fir das
Transfermodul verwenden mochten.

Aktuelle Datei-/ Ordnerbezeichnung

o Hier wird die aktuelle Datenquelle fir das ausgewahlte Transfermodul
angezeigt. Es handelt sich hierbei um ein reines Anzeigefeld.

Der Bildschirm: Einstellungen Geplante

Pocket PC u. Outlook-Einstellungen |£\
Synchronizierungzeinstellungen I Optiahen | Dptionen zum Loschen I Faonverter |
Zuordnung | Filter | Datenquellen Geplante Synchionisierung | Protokollerstellung

|w Zeitgesteuerte Synchionisation fur Pocket PC u.
Outlook” aktivieren

Spnohionisiering

© Al [T =] Sundeinl [0 =] Minutein)
" Tglich, um |0 000 j‘

akK I Abbrechanl Ul_:emehmenl Hilfe: I

Die programmierte Synchronisierung ist ein Werkzeug, das lhnen die Vorgabe

eines bestimmten Zeitabstandes oder einer bestimmten Zeit ermdglicht, zu der
eine automatische Synchronisation Ihrer Daten vorgenommen warden soll. Diese
Option ist nitzlich, wenn Sie IThre Daten wahrend |Ihrer Abwesenheit synchronisieren
mochten. Beispiel: Sie besitzen ein mobiles Gerat mit drahtloser Verbindung. lhr
mobiles Gerat wird seine Daten mit dem PIM abgleichen, selbst wenn Sie nicht an
lhrem PC arbeiten.

Programmierte Synchronisierung steht nur bei Profilen zur Verfiigung, die
automatische Synchronisierung unterstiitzen. Einige Gerate sind nicht zur
automatische Synchronisierung fahig und sind damit von dieser Funktion
ausgeschlossen. Bei Geraten, deren Profil die programmierte Synchronisierung nicht
unterstitzt, wird der Kartenreiter fir programmierte Synchronisierung im Dialog
Profil-Einstellungen nicht angezeigt.

Es stehen zwei unterschiedliche Zeiteinstellungen zur Verfiigung: Zeitabstand und
Taglich. Bei Zeitabstanden konnen Sie einen Abgleich Ihrer Daten in bestimmten
Zeitabstanden festlegen. Das erlaubt Ihnen die Wiederholung von Synchronisationsvo
rgangen entsprechend Ihren Bediirfnissen - wie beispielsweise stiindlich. Die Option
Taglich erlaubt Ihnen die Angabe einer spezifischen Zeit, zu der eine Synchronisation
stattfinden soll.

Hinweis: Wenn Sie mehrere Profile verwenden, konnen Sie fiir jedes Profil eine
unterschiedliche Zeiteinstellung vorgeben.
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Der Bildschirm: Protokollieren

Pocket PC u. Outlook-Einstellungen

Synchronisierungseinstellungen | Optionen I Optionen zum Loschen | Konverer |
Zuordnung I Filker I Datenquellen I Geplante Synchionisiening Fratokollerstelung

Protokalizrungsebene: ]

|~ Protokolldateien speichem fiir die lstzten | Tage.
~ Dateiordner:
IC:\D okumente und Einstellungenitesterdnwendungsdaten > CPCSync. OE MY La

Durchsuchen..

IC:\D okumente und Einstellungenitesterdnwendungsdaten > CPCSync. OE MY La

Dffren

r~ Pratokalldateiordner:

oK I Abblechsnl UI_Jemehmsnl Hilfe: |

Protokolldateien dienen dazu, den Zustand des Synchronisiervorgangs zu verfolgen.
Es stehen unterschiedliche Protokolldateien zur Verfligung, die Ihnen Auskunft tber
die abgeschlossene Synchronisierung liefern.

Mit dem Anwenderprotokoll kdnnen Sie den Zustand des Synchronisationsvorgangs
verfolgen. Es enthalt wertvolle Informationen dariiber, welche Daten synchronisiert
wurden, lUber die Anzahl an ibertragenen Datensatzen und ob Konflikte aufgetreten
sind. Im Falle von Fehlern oder Problemen kdnnen Sie detailliertere Protokolldateien
erstellen, die fir unsere Technische Unterstiitzung hilfreich sein kdnnen.

Zum Aktivieren der Protokolldateifunktion gehen Sie zum Protokollierbildschirm in
den Profil-Einstellungen.
Protokolldateien

0 — Kein protokoll

. Das bedeutet, dass kein Protokoll erstellt wird.

1 — Anwenderprotokoll

o Diese Protokolldatei zeigt an, welche Vorgange stattgefunden
haben. Sie ist fiir die Uberpriifung des Datentyps und der Anzahl an
synchronisierten Datensdtzen sowie anderen nitzlichen Informationen
gedacht. Dies ist die Standardeinstellung.

2 — Fehlersuchprotokoll

o Es wird eine Protokolldatei mit Fehlerinformationen und dem
technischen Zustand der Synchronisierung erstellt. Dieses Protokoll ist
lediglich fir die Technische Unterstiitzung gedacht.

3 — Fehleranalyseprotokoll

o Dieses Protokoll enthalt samtliche technischen Informationsquellen
zur Synchronisierung. Dazu gehdren Fehler, Daten, sowie sonstiger
Informationsaustausch. Abhangig von der iibertragenen Datenmenge
kann dieses Protokoll sehr umfangreich sein. Es ist lediglich fur die
Technische Unterstiitzung gedacht.

Alle Protokolldateien konnen im HTML-Format gespeichert werden. Sie lassen sich
mit jedem beliebigen Web-Browser 6ffnen und anzeigen. Zum Offnen des Ordners
mit den Protokolldateien klicken Sie auf die Schaltfiache Offnen im Bereich des
Protokollordners.

Protokolldateien speichern

. Sie konnen dieses Auswahlfeld aktivieren, wenn Sie die Protokolldateien fir
eine bestimmte Anzahl von Tagen speichern mdchten. Das Speichern Ihrer
Synchronisierungschronik kann nitzlich sein, wenn Sie den Zustand der
Synchronisation lber einen Zeitraum von mehreren Tagen verfolgen mochten.
Es kann ausserdem bei Problemfallen fir die Technische Unterstiitzung
hilfreich sein.

Der Bildschirmbereich mit dem Datenordner erlaubt lhnen, einen bestimmten
Ablageort fur Ihr Protokoll festzusetzen. Klicken Sie auf die Schaltflache
Browse, um den Ablageort zu wechseln.

Hinweis: Der Ablageort im Protokollordner stimmt bis zum nichsten Offnen
des Programms nicht mit dem neuen Ablageort iiberein.

Fehlersuche

Allgemeine Fehlersuche

PDAsync kann auf einer Vielzahl von PIM und mobilen Geraten installiert werden.
Abhangig von der Umgebung konnen Probleme infolge von Installationsfehlern,
Datenfehlern oder Systemfehlern auftreten. Wir empfehlen lhnen, den Abschnitt
.Fehler und Hinweise” auf Seite 15 dieser Anleitung durchzulesen, um festzustellen,
wo das Problem liegen kénnte. Im folgenden sind allgemeine Fehler aufgefiihrt, die
auftreten konnen:
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. Softwarefehler: Wenn Sie PDAsync nicht starten kénnen, ist sehr
wahrscheinlich ein Fehler wahrend der Installation aufgetreten. Bitte
installieren Sie PDAsync erneut.

° Synchronisierungsfehler: Wenn Sie PDAsync zwar ausfiihren kdnnen, die
Synchronisierungsfunktion jedoch nicht funktioniert, dann stellen Sie fest,
ob die aktuellen Profile - d.h. die am Hauptbildschirm der Synchronisierung
angezeigten Symbole - die beiden Datenquellen darstellen, die Sie
synchronisieren mochten. Als nachstes berprifen Sie die Einstellungen lhrer
Synchronisierungsprofile und vergewissern Sie sich, ob die Transfermodule
richtig projektiert sind. Und schlief3lich, wenn Sie die Daten mit einem mobilen
Gerat synchronisieren, stellen Sie sicher, dass das Gerat richtig an den PC
angeschlossen ist.

o .Synchronisierung abgeschlossen [mit einem Fehler oder mehr)”: Wihrend
der Synchronisierung ist ein Ereignis aufgetreten und ein Fehler oder mehr
wurde entdeckt. Diese Meldung folgt normalerweise einer anderen oder
zusatzlichen Meldung. Wiederholen Sie die Synchronisierung und erzwingen
Sie einen kompletten Datenabgleich. (Wahlen Sie ,Einstellungen...”, dann
.Synchronisierungseinstellungen” im neuen Fenster, und klicken Sie
schlieBlich auf ein Auswahlfeld unter ,Vollstandige Synchronisierung
erzwingen”.) Wenn die Meldung weiterhin ansteht, setzen Sie sich mit der
Technischen Unterstitzung in Verbindung unter:

www.laplink.com/de/support

o Daten werden nicht synchronisiert: Bitte iberprifen Sie Ihre Filter-
Einstellungen. Bestimmte Datumsfilter sind bei Installation der Software
bereits vorbesetzt. Wenn Sie die Daten lieber mit einem Datenfilter fir
einen anderen Zeitbereich synchronisieren madchten, tberpriifen Sie die
Filter-Einstellungen und nehmen Sie die notwendigen Anderungen vor. Dann
wiederholen Sie die Synchronisierung.

° Einige Daten sind nach der Synchronisierung verloren gegangen oder
unvollstandig: Bei Durchfiihrung der Synchronisierung kdnnen Datenfelder
verstimmelt oder Gbersprungen werden, je nach den Merkmalen des Gerates
bzw. den Mapping-Einstellungen im Synchronisierungsprofile. Beispiel: Ein
Hinweis auf einen Termin in einem PIM enthalt 400 Zeichen. Dieser wird mit
einem Handy oder einem anderen mobilen Gerat synchronisiert, das nur
Hinweise mit 150 Zeichen anzeigen kann. In diesem Fall wird das Hinweisfeld
im Handy/ mobilen Gerat verkirzt dargestellt.

Bitte denken Sie daran, dass Synchronisation alle abgebildeten Felder in dem
jeweiligen Datensatz betrifft. Wenn ein Feld verstimmelt wird (wie im Beispiel
mit dem Hinweis) und der Datensatz am mobilen Gerat mit den begrenzten
Anzeigefunktionen gedandert wird, dann wird der Hinweis auf den Termin

bei Synchronisierung mit dem PIM ebenso verstimmelt, selbst wenn das
Hinweisfeld nicht speziell vom Anwender bearbeitet oder gedndert wurde.

o ~Unbekannter Fehler” wahrend der Synchronisierung: Wenn Sie einen
.unbekannten Fehler” wahrend der Synchronisierung erhalten erstellen Sie
bitte eine Protokolldatei und senden Sie sie and die Technische Unterstiitzung
(s. die Abschnitte ., Der Bildschirm: Protokollieren” auf Seite 14 und
JHilfsmittel zur Fehlersuche” auf Seite 16).

Wenn Sie das Problem nicht lésen kdnnen oder Hilfe bei der Erstellung einer
Protokolldatei bendtigen, lesen Sie bitte unseren Artikel in der Informationsbank
durch unter:

http://www.laplink.com/de/support/kb/article.asp?ID=504

Dieser Artikel sollte Ihnen bei der Lésung solcher Probleme helfen kénnen.

Fehler und Hinweise

Aufgrund der unterschiedlichen Merkmale zwischen dem mobilen Gerat und dem PIM
ist die Bestatigung mancher Daten notwendig. Wenn Eingabedaten einer Datenquelle
in einer anderen ungiiltig sind, kommt es wahrend der Synchronisierung zur Ausgabe
einer Fehlermeldung oder eines Hinweises. Ein Fehler ist ein Zustand, der dazu fihrt,
dass der verantwortliche Datensatz nicht Gbertragen wird. Ein Hinweis bezieht sich
auf einen Zustand, der Sie auf eine Situation aufmerksam macht, der jedoch nicht die
Ubertragung des Datensatzes verhindert.
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Hilfsmittel zur Fehlersuche

Technische Unterstiitzung

Zur Technischen Unterstiitzung fiir PDAsync gehdren die freie Informationsbank,

Erstellen einer Fehleranalysedatei freier E-Mail support fiir Einzelfalle, freier Live-Support iiber Chat und die

Sie kénnen auf Fehler oder Hinweise stoBen, die nicht gut definiert sind. In kostenpflichtige telefonische Unterstiitzung. Bitte besuchen Sie den Support unter:
diesem Fall ist die Erstellung einer Protokolldatei sinnvoll, die den Verlauf der http://www.laplink.com/de/support

Datenibertragung festhalt. Diese Protokolldatei kann dann zur Auswertung an ) ) . .

Vertreter der Technischen Unterstiitzung geschickt werden. Bevor Sie Kontakt zur Technischen Unterstiitzung fiir Ihre PDAsync-Software

. R . . . . aufnehmen, stellen Sie sicher, dass Sie die folgenden Information parat haben:
Hinweis: Einzelheiten zur Aktivierung der Protokolldateifunktionen entnehmen

Sie bitte dem Abschnitt unter der Uberschrift ,,Der Bildschirm: Protokollieren” in ° PDAsync Version (diese kénnen Sie in dem Fenster PDAsync Info finden.

dieser Anleitung. Beispiel: 4.0)

. . . . .. . PDAsync Produktkennzeichen (dieses kénnen Sie in dem Fenster PDAsync Info
Schicken der Protokolldateien an die Technische Unterstiitzung finden).
Wenn Sie die entsprechende Protokolldatei erstellt haben, schicken Sie sie als R Mobiles Gerit (Beispiel: Palm Tungsten E2)

Anhang an die Technische Unterstitzung unter: ] o )
o Personal Information Manager (PIM] (Beispiel: Microsoft Outlook 2003, ACT!

support@laplink.com 6.0, usw.)

Die Protokolldatei mit dem aktuellen Protokoll wird unter dem Namen . Spezifische Fehler- und Problembeschreibungen
SyncLog.html gespeichert und die mit den friiheren Synchronisationsinformationen

unter SyncLogPrev. html. Wenn Sie beide Dateien zur Verfligung haben, schicken Sie

bitte grundsatzlich beide Protokolldatein an die Technische Unterstiitzung. Handelt

es sich um sehr umfangreiche Protokolldateien, komprimieren Sie diese bitte mit

einem entsprechenden Programm, bevor Sie sie an Ihre E-Mail anhangen.



